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Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmengemal gezeichnet werden und verpflichten nur
in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers werden fir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Das Angebot der ant - Moller KG, Erzherzog Karl StraBe 166/3/7, A-1220 Wien richtet
sich ausschlieBlich an Kunden mit Firmensitz in Osterreich, die als Unternehmer (keine
Verbraucher) anzusehen sind, also bei Abschluss des Vertrages in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Leistungen der ant -
Moller KG, Erzherzog Karl StraBe 166/3/7, A-1220 Wien

e Bestellungen, die Kunden im Online-Shop der ant - Moller KG ant. at tatigen.

e Verkauf und die Lieferung von Softwaresupport Leistungen

e Verkauf und Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten

Verkauf von Waren und Dienstleistungen uber den B2B Webshop ant.at

2.2

2.3

Geltungsbereich und AnbieterDas Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich
ausschlieBlich an Kunden mit Firmensitz in Osterreich, die als Unternehmer (keine
Verbraucher) anzusehen sind, also bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der
Grundlage  dieser  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen. Die  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden, die unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

Mit Abschluss der Bestellung des Kunden in unserem Online-Shop gibt der Kunde ein
verbindliches Kaufangebot ab. Soweit wir anschlieBend eine automatisierte
Eingangsbestatigung versenden, stellt dies noch keine Annahme des Kaufangebots des
Kunden dar. Ein Kaufvertrag uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir
ausdrlicklich die Annahme des Kaufangebots erklaren oder wenn wir die Ware ohne
vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung aussondern und an den Kunden versenden.
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Die in unserem Online-Shop angegebenen Preise sind Netto-Preise. Hinzu tritt die
jeweils gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer.

Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils angegebenen Versandkosten.

Zahlungsbedingungen; Verzug

In unserem Online-Shop sind die fir den jeweiligen Kunden auswahlbaren
Zahlungsmethoden jeweils angegeben.

Alle Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungstellung zu leisten.

Fuir den Fall der Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der
Bestellung auf der Kreditkarte des Kunden reserviert (,,Autorisierung). Die
tatsachliche Belastung des Kreditkartenkontos des Kunden erfolgt in dem Zeitpunkt, in
dem wir die Ware an den Kunden versenden.

Bei Zahlung per Lastschrift hat der Kunde ggf. die Kosten zu tragen, die infolge einer
Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund vom
Kunden falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist er zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verpflichtet.
AuBerdem besteht ein Anspruch auf Zahlung einer Pauschale in Hohe von 40 Euro. Die
Geltendmachung weiteren Schadensersatzes bleibt vorbehalten.

Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht piinktlich nachkommt oder sich
herausstellt, dass seine finanziellen Verhaltnisse fur eine etwa erfolgte
Kreditgewahrung oder Stundung nicht mehr geniigen, sind wir berechtigt, alle offenen
Forderungen sofort fallig zu stellen oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn seine Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten wird.

Der Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit seine
Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Wir konnen ein Zuruckbehaltungsrecht gegenuber allen kiinftigen, auch anerkannten
Bestellungen des Kunden geltend machen, wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten
nicht nachkommt.
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Lieferung, Transportgefahr, Liefertermine

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware auf lhren Wunsch von
unserem Lager an die von lhnen angegebene Adresse. Die Lieferung von Speditionsware
erfolgt frei Bordsteinkante, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

Die Gefahr geht mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst
zur Ausfithrung der Versendung bestellten Dritten auf den Kunden iiber. Die Ubergabe
beginnt zeitgleich mit dem Verladevorgang. Ein Annahmeverzug des Kunden flihrt zum
Gefahriibergang.

Die Lieferung von rein elektronischen Produkten erfolgt grundsatzlich via E-Mail
(Zusendung der Lizenzdaten). Die Bereitstellung der erworbenen Software via
Download ist nicht Bestandteil des Vertrages und liegt in der Verantwortung des
Kunden.

Softwareprodukte mit zeitlich limitierter Laufzeit (,,Abonnements®): Laufzeit ist,
sofern nicht anders vereinbart, ein Jahr ab Bestelldatum zum jeweils Monatsersten des
Bestellmonats (Abrechnungszeitraum). Eine Verlangerung der Laufzeit wird, wenn
nicht anders angegeben, automatisch vorgenommen und in Rechnung gestellt
(Abrechnungsstichtag). Die Verlangerung kann vom Kunden ohne Angabe von Griinden
bis 30 Tage vor Erreichen des Verlangerungsstichtages storniert werden, andernfalls
verlangert sich das Abonnement um die zuletzt vereinbarte Laufzeit (im Normalfall ein
Jahr).

Erweiterungen und Anderungen: Abonnementsoftware, die fir mehrere Benutzer
lizenzierbar ist, kann auf Kundenwunsch auch wahrend der aktuellen Laufzeit um
zusatzliche Lizenzen erweitert oder auch verringert werden. Zur Verrechnung kommen
die zusatzlichen Abonnementkosten bis zur nachsten Hauptabrechnung zum
Abrechnungsstichtag.

Allfallige Stornierungskosten bei Lizenzreduktionen gehen zu Lasten des Kunden.

Wir werden von unserer Leistung frei, wenn Produkte, Abonnements oder Services
nicht oder nur zum Teil bezahlt werden. Online-Services werden bei Ausbleiben der
Zahlung sofort abgeschaltet bzw. eingestellt. Jeglicher daraus entstehende Schaden
geht zu Lasten des Kunden

Wir werden von unserer Leistung frei, soweit wir im Rahmen eines kongruenten
Deckungsgeschafts von unseren Zulieferern selbst nicht rechtzeitig beliefert wurden,
es sei denn, wir haben die Nichtlieferung selbst zu vertreten. Der Kunde wird uber die
fehlende Belieferung unverzuglich informiert und die Gegenleistung unverziglich
erstattet.

Sofern Vorkasse vereinbart ist, stehen angegebene Liefertermine unter dem Vorbehalt
rechtzeitiger Zahlung. Bei verspateter Zahlung verschiebt sich der Liefertermin
entsprechend.
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Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dem Kunden dies unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen zumutbar ist. Zusatzliche Versandkosten gehen zu unseren
Lasten. Die Gefahr geht mit Ubergabe der jeweiligen Teillieferung auf den Kunden
Uber. Sofern wir mit ausstehenden Teilleistungen in Verzug geraten oder uns die
Lieferung ausstehender Teilleistungen nicht moglich ist, ist der Kunde dazu berechtigt,
vom Vertrag insgesamt zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung der
gesamten Verbindlichkeit zu verlangen, sofern er kein Interesse an der Teillieferung
hat.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums
an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht
zulassig.

Der Kunde darf die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen
Fall tritt der Kunde bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die
dem Kunden aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab. Wir nehmen die Abtretung
an. Der Kunde bleibt jedoch zur Einziehung der Forderungen ermachtigt. Soweit der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommt, behalten wir
uns das Recht vor, Forderungen selbst einzuziehen.

Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt uns.

Gewabhrleistung

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen des
Kaufrechts mit den in den folgenden Absatzen bestimmten Modifikationen.

Fuir die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch offentliche
Anpreisungen und AuBerungen und sonstige Werbung des Herstellers. Muster,
Materialbeschaffenheiten und Struktur der Produkte konnen von den Angaben im
Online-Shop abweichen. Unsere Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder der
Leistung einschlieBlich der Abbildungen sind nur annahernde Beschreibungen, soweit
nicht fiir den vertraglichen Zweck eine genaue Ubereinstimmung erforderlich ist.
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Sie sind verpflichtet, die Ware mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel unverziglich
nach Empfang der Ware anzuzeigen. Dies gilt auch fur spater festgestellte verdeckte
Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die
Geltendmachung der Gewahrleistungsanspruche ausgeschlossen.

Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (Nacherfiillung). Im Falle der Nachbesserung miussen wir nicht die
erhohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als
den Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemalen
Gebrauch der Ware entspricht.

Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung
verlangen oder vom Vertrag zurucktreten.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Ablieferung der Ware. Diese
Beschrankung gilt nicht fur Anspriiche aufgrund von Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fir Anspriiche aufgrund von sonstigen Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder
unseren Erflillungsgehilfen beruhen.

Sollte im Einzelfall die Lieferung gebrauchter Produkte zwischen uns und dem Kunden
vereinbart werden, geschieht dies unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

Verkauf und Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und

8.

8.1

Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten
Leistung und Priifung

Gegenstand eines Auftrages kann sein:

e Ausarbeitung von Organisationskonzepten

e Global- und Detailanalysen

e Erstellung von Individualprogrammen

e Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen

e Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte

¢ Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

e Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)

e Telefonische Beratung
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e Programmwartung
e Erstellung von Programmtragern

¢ Sonstige Dienstleistungen

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art
und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfugung gestellten bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten
sowie Testmoglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht,
in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfligung stellt. Wird vom
Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb
gearbeitet, liegt die Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim
Auftraggeber.

Grundlage fiur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der
ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der
Auftraggeber zur Verfiigung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber
auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberpriifen und mit seinem Zustimmungsvermerk
zu versehen. Spiter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin-
und Preisvereinbarungen fihren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bediirfen fir das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab
Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber
bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer
akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefuhrten zur
Verfugung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen
ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem
Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem
Auftragnehmer zu melden, der um rasche mogliche Mangelbehebung bemiiht ist.
Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heiBt, dass der Echtbetrieb
nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine
neuerliche Abnahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit
der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages
gemaB Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmoglich ist, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der
Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die
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Voraussetzung, dass eine Ausfihrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfihrung ablehnen. Ist die Unmoglichkeit der Ausflihrung die Folge eines
Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtriglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom
Auftrag zurickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmers
angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber
Zu ersetzen.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Dariiber hinaus vom Auftraggeber
gewinschte Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung (von
Websites) iSd Bundesgesetzes uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG)“ nicht im Angebot enthalten ist,
sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber angefordert wurde. Sollte
die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, so obliegt dem
Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zulassigkeit im Hinblick auf das
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzuflihren. Ebenso hat der Auftraggeber
von ihm bereit gestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu Uberprifen. Der
Auftragnehmer haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfiillung einer
allfalligen Warnpflicht gegentiber dem Kunden nicht fir die rechtliche Zulassigkeit von
Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben wurden.

Preise, Steuern und Gebiihren

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den
vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -
stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtragern (z.B. CD’s, Magnetbander,
Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie
allfallige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen
Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung,
Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstutzung, telefonische Beratung usw.)
wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gultigen Satzen
verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden
Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem
Anfall berechnet.

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert
nach den jeweils glltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

Liefertermin
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Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfillung
(Fertigstellung) moglichst genau einzuhalten.

Die angestrebten Erfillungstermine konnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen
Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte
Leistungsbeschreibung lt. Punkt 8.3 zur Verfugung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen AusmaB nachkommt.

Lieferverzogerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte
Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und konnen nicht
zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der
Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu
legen.

Zahlung

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens
14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fur
Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Reali-
sierungen in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung
jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung
fur die Durchflihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer.
Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit
verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen AusmaB verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Uibergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen
zurlck zu halten.

Urheberrecht und Nutzung
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Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und zeitlich
unbegrenztes Recht die Software fiir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im
AusmaB der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen zu verwenden, samtliche auf der Grundlage des Vertrages des
Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch zu
nutzen. Samtliche sonstige Rechte verbleiben beim Auftragnehmer.

Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriuche nach
sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdruckliches
Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit Gbertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen
Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer
dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemal
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der
Interoperabilitat zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfiigung gestellt, deren Lizenzinhaber ein
Dritter ist (zB Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die Einraumung des
Nutzungsrechts nach den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

Riicktrittsrecht

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem
Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag
zuruckzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie
sonstige Umstande, die auBerhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen,
entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine
Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des
Auftragnehmers moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so
hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine
Stornogebiihr in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Gewihrleistung, Wartung, Anderungen

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die Software die in der dazugehorigen
Dokumentation beschriebenen Funktionen erfiillt, sofern die Software auf dem im
Vertrag beschriebenen Betriebssystem genutzt wird.

Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung ist, dass

e der Auftraggeber den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreibt und
diese fiur den Auftragnehmer bestimmbar ist;

e der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle fur die Fehlerbeseitigung erforderlichen
Unterlagen zur Verfiigung stellt;

o der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die
Software vorgenommen hat;

e die Software unter den BestimmungsmaRigen Betriebsbedingungen entsprechend
der Dokumentation betrieben wird.

Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung
oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener
Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermoglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergdnzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung
aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom
Auftragnehmer durchgefuhrt.

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und
Erganzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt
auch fur die Behebung von Mangeln, wenn Programmanderungen, Erganzungen oder
sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden
sind.

Ferner uUbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fir Fehler, Storungen oder
Schaden, die auf unsachgemahe Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und
Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf
Transportschaden zurickzufiuihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte
nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den
Auftragnehmer.
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14.9

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die
Gewahrleistung flr das ursprungliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

14.10Gewihrleistungsanspriiche verjahren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe.

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fur von ihm nachweislich verschuldete
Schaden nur im Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaB auch fir Schaden, die
auf vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurickzufiihren sind. Im Falle von
verschuldeten Personenschaden haftet der Auftragnehmer unbeschrankt.

Die Haftung fir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten
die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche
Dritter - wird ausdruicklich ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch
spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen
Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriuche an den Auftraggeber ab.
Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

Ist Datensicherung ausdricklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den
Verlust von Daten abweichend von Punkt 9.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fir die
Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je
Schadensfall, maximal jedoch EUR 5.000,-. Weitergehende als die in diesem Vertrag
genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche des AG -gleich aus welchem
Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg,
Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher
Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen
auswirkende  Gesetzesanderungen nach  Vertragsabschluss oder sonstiger
Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemab erfiillt
werden konnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen
etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt
ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur flr die im Vertrag spezifizierte Hardware und
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16.2

16.3

im AusmaB der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird
lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemal Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des
Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriuche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdruckliches
Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und
Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mitiibertragen werden.

Sollte fur die Herstellung der Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen
Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beantragen. Kommt der Auftragnehmer
dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemal
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der
Interoperabilitat zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Verkauf und Lieferung von Softwaresupport-Leistungen

17.

17.1

17.2

Leistungsumfang

Die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragnehmer
erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des
Computersystems oder in den Geschaftsraumen des Auftragnehmers innerhalb der
normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des
Auftraggebers eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit, werden
die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem
Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfiir auch Dritte heranzuziehen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Betreuung der vertragsgegenstandlichen
Hard- und Softwaresysteme (Programme) entsprechend dem Leistungsumfang sowie
den vereinbarten Reaktions- und Durchfiihrungszeiten des Supportvertrages zu
erfullen. Im Rahmen einer Supportvereinbarung werden die Erfiillung folgender
Services vereinbart:

Basic Services

Informationsservice:

Der Auftraggeber wird uber neue Programmstande, verfugbare Updates,
Programmentwicklungen etc. informiert.

Hotline-Service:

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-
Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise auftretenden Problemen fiir Beratungen
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im Zusammenhang mit dem Einsatz der vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme zur Verfugung stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fur gleichartige Probleme eine
weitere vertragsgegenstandliche Beratung von zusatzlichen, auBerhalb dieses
Vertrages liegenden, kostenpflichtigen SchulungsmaBnahmen abhangig zu
machen.

Standard Services

Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme:

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm entwickelten
und vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme in vom Computer lesbarer
Form sowie der Dokumentation in einem zur Erfiillung der Verpflichtungen nach
diesem Vertrag notwendigen Umfang und stellt diese falls notwendig,
entsprechend den Bestimmungen des dem Erwerb zugrundeliegenden Vertrages,
dem Auftraggeber zur Verfiigung.

Update Service:

Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die
vom Hersteller bereitgestellten Programm-Updates zur Verfugung. In diesen sind
Korrekturen von Fehlern, Behebung eventueller Programmprobleme, die weder
beim Probelauf noch beim Praxiseinsatz innerhalb der Gewahrleistungsfrist
auftreten, Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der
Softwareprogramme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.

Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik fiihren, d.h.
Anderungen bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen Programmen und
Programmodulen fiihren, sowie eventuell notwendige Erweiterungen der
Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese Programme
werden neben den notwendigen Datentragern und Dokumentationen dem
Auftraggeber gesondert angeboten.

Premium Services

Installation von Programm-Updates:

Der Auftragnehmer Ubernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen
Programm-Updates auf das vertragsgegenstandliche Computersystem.

Problembehandlung vor Ort:

Falls die Problembehandlung des vertraglich festgelegten Leistungsumfanges
nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc. gelost werden kann, wird der
Auftragnehmer diese am Standort des Computersystems vornehmen.

17.3 Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche
Softwareprogramm ein zu der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation
in der jeweils letztgultigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom
Auftraggeber reproduzierbar ist.

Mangelrigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer
Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet,
das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit
anderen Rechnern auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme,
Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fir Testzwecke
wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfligung zu stellen
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18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

und den Auftragnehmer zu unterstiitzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu
vertreten sind, sind von diesem in angemessener Frist einer Losung zuzufihren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn im Bereich des
Auftraggebers liegende Mangel dies behindern und von diesem nicht beseitigt werden.

Eine Losung des Fehlers erfolgt durch ein Software-Update oder durch angemessene
Ausweichlosungen.

Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten flir Fahrt, Aufenthalt
und Wegzeit fur die mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des
Auftragnehmers.

Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer
berechtigt, die angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giiltigen
Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareanderungen und/oder durch
Anderungen von nicht vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen
Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind.

Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie
eine Anderung der Programmlogik erfordern.

Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei,
wenn Programmanderungen in den vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen
ohne vorhergehende Zustimmung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des
Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die Softwareprogramme nicht
widmungsgemal verwendet werden.

Eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz - BGStG)“,
diese kann gesondert angefordert werden.

Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen
bei der Bedienung durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

18.10Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestanden und Schnittstellen-

anpassungen.
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19.

19.1

19.2

19.3

19.4

20.

20.1

20.2

20.3

21.

21.1

21.2

6.3.

Preise

Die genannten Preise verstehen sich ab Erfullungsort. Die Kosten von Programmtragern
(z.B. Magnetbandern, Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie
Dokumentationen und allfallige Vertragsgebiuhren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

Fur Dienstleistungen, die in den Geschaftsraumen des Auftragnehmers erbracht
werden konnen, jedoch auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem
erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit
fur die mit der Ausfihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des
Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschlub eintretenden
Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die
umseitig angefiihrten Pauschalbetrage entsprechend zu erhohen und dem Auftraggeber
ab dem auf die Erhohung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhohungen gelten
vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich
betragen.

Alle Gebihren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils gultigen
Gesetzeslage berechnet. Falls die Abgabenbehorden daruber hinaus nachtraglich
Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

Liefertermine

Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen
Anfragen des Auftraggebers wahrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers
Auskunft zu geben.

Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine
weder das Recht auf Rucktritt noch auf Schadenersatz zu.

Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulassig.

Zahlung

Die vereinbarten Pauschalkostenbetrage sind vom Auftraggeber fur das
Kalenderjahr/Teiljahr im vorhinein zahlbar.

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne
Abzug und spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung
fur die Durchflihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer.
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21.3

22.

22.1

23.

23.1

23.2

23.3

Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit
verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei
Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt,
Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger
Gesamtlieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche oder Bemangelungen
zuruckzuhalten.

Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgemal
erworbenen vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit
Unterzeichnung des Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser
Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden,
frihestens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das
vertragsgegenstandliche Softwareprogramm nachweislich auBer Betrieb gestellt wird
oder untergeht, kann das Vertragsverhaltnis unter Berucksichtigung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist vorzeitig aufgelost werden. In diesem Fall wird fir die
nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil des Jahrespauschales auf ein vom
Auftraggeber bekanntzugebendes osterreichisches Bankkonto liberwiesen.

Leistungsstorungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung der
Dienstleistungen. Erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen nicht zu den
vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen
von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der
Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine
Leistungen ordnungsgemal und mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl
die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten
durchfuhrt.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des Auftraggebers
oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des Auftraggebers gemal Punkt 3.9, ist
jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen
gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglichen Einschrankungen dennoch
als vertragsgemalB erbracht. Der Auftragnehmer wird auf Wunsch des Auftraggebers
eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Mangelbeseitigung unterstutzen und
alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom
Auftraggeber unverziglich schriftlich oder per E-Mail dem Auftragnehmer zu melden.
Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.
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23.4

24,

24.1

25.

25.1

26.

26.1

27.

27.1

27.2

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelrigen sind jedoch nur giiltig, wenn
sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach
Lieferung der vereinbarten Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der
Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermaglicht. Die Beweislastumkehr, also
die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist
ausgeschlossen.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschaftigung, auch Uuber Dritte, von Mitarbeitern, die an der
Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der
Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der
dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in
der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemalB § 6 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam
werden, so wird hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die
Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmungen moglichst nahekommt.

Mediationsklausel

Fur den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt
werden konnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich  zur
auBergerichtlichenBeilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit
dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des Justizministeriums
beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden konnen, werden frithestens ein Monat ab Scheitern
der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in
einem allfallig eingeleiteten Gerichtsverfahren osterreichisches Recht. Samtliche
aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen,
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28.

28.1

insbesondere auch jene fir eine(n) beigezogene(n) Rechtsberaterln, konnen
vereinbarungsgemaB in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als
,vorprozessuale Kosten* geltend gemacht werden.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach osterreichischem Recht,
auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fur eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes fur den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fir den Verkauf an
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden
Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.
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